TRVEJTE
na svych

PRAVECH!

STATNi DOZOROVE ORGANY:

Ceska obchodni inspekce inspekce (www.coi.cz) - predeviim kontroluje
poctivost sluzeb a prodeje.

Statni veterinarni sprava (www.svscr.cz) — chrani spotrebitele pred
zdravotné zavadnymi produkty Zivocisného ptvodu.

Statni zemédélska a potravinarska inspekce

(www.szpi.gov.cz) — kontroluje znaceni a kvalitu potravin jiného nez
Zivocisného pavodu.

Zivnostenské trady - kontroluji opravnénost podnikani, zasahui,
pokud prodejce odmita vydat kupni doklad, prodejna neni radné
oznacena, byla zrusena, nebo zde neni osoba mluvici cesky.

Cesky telekomunikacni trad (www.ctu.cz) — kontroluje poskytovatele
telekomunikacnich sluzeb, vcetné sluzeb postovnich.

Energeticky regulacni ufad (www.eru.cz) - regulace cen a ochrana
opravnénych zajm0 zékaznikl a spotiebiteld v oblasti energii.

SOS - Asociace, z. s.

- Chranime Vase prava tam, kde Vam sily nestaci.
- Poskytujeme Vam poradenstvi, informace, vzdélavani.
- Na Vase problémy upozornujeme formou spoluprace s médii:

« TISKEM - formou informativnich ¢lanka
« prostrednictvim CESKEHO ROZHLASU BRNO,
kde Vas v poradu Apetyt ,Spotiebitelsky servis” informuje
o0 aktualni problematice a odpovida na dotazy nase predsedkyné
Gerta Mazalova na telefonech 542 215 678 a 542 218 484
na frekvencich:

Jizni Morava: FM 106,5 MHz Uhersky Brod: 107,3 MHz
Znojmo: 97,3 MHz Uherské Hradisté: 99,1 MHz
Zlin: 97,5 MHz Brno-mésto: 93,1 MHz
Hodonin: 93,6 MHz

« prostirednictvim Ceské televize v riiznych pofadech
se spotiebitelskou tematikou.

« nasi ucasti na projektu Méstské policie Brno ,Senior
akademie’, kde se ucite znat sva prava a prosazovat je v praxi!
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/SOS

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

KDE NAS NAJDETE:

SOS - Asociace, z. s.
Mecova 5, 602 00 Brno

PORADENSTVI
po - pa 9.00-16.00
tel.: 542 210 549,542 210778
poradna@asociace-sos.cz
www.asociace-50s.cz

Pomohla Vam nase ¢innost, myslite si, Ze je nase
¢innost prospésna? Stante se nasim sympatizujicim
¢lenem a mGzete ndm prispivat obcasné ¢i pravidelné
jakoukoliv ¢astkou dle Vasich moznosti.

Cislo bankovniho u¢tu
2600115708/2010

Dékujeme...
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SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU




B PODOMNI

prodej

U vasich dvefi zazvoni elegantné obleceny mlady muz ¢i krdsnd
slecna s nabidkou predvedeni zdzracné Zehlicky ci vysavace.
Zdarma vdam vyluxuje i vyzehli a pfitom nabidne zarucené kva-
litni zboZi k prodeji i na spldtky a vy podepisete smlouvu.

Az pozdéji vam dojde, Ze vyrobek je piedrazeny, v obchodé byste
poridili levnéjsi a litujete svého neuvdzeného podpisu.

V soucasné dobé Vdm budou timto zpiisobem nabizeno zpro-
stredkovdni levnéjsich energii, tzv. aukce energii.

JAKOD SMLOUVY ODSTOUPIT?

Byla-li smlouva uzaviena tzv.,mimo obchodni prostory obvyklé pro
podnikatelovo podnikéni”, mé spotrebitel podle ustanoveni § 1829
Obcanského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit — bez udani du-
vodu a bez jakékoliv sankce. Odstoupit je tfeba ve lhiité 14 dni od
uzavieni takové smlouvy, nebo od prevzeti zbozi. V uvedené Ihité
staci odstoupeni od smlouvy odeslat. Staci tedy, kdyz v posledni
den Ihlty podate pisemné odstoupeni od smlouvy k postovni pre-
pravé. Kupujici ma pii odstoupeni od smlouvy povinnost nejpoz-
déji do 14 dni od odstoupeni predat nebo dorucit prodejci zbozi.

Pokud nejsou ve smlouvé uvedena pisemnd upozornéni na moz-
nost odstoupeni od smlouvy, mize spotiebitel odstoupit od
smlouvy ve IhGté jednoho roku a 14 dn(i od zac¢atku béhu Ihlty pro
odstoupeni od smlouvy.

Pokud to prodejce umoznuje, je mozné odstoupit od smlouvy
i napfiklad prostfednictvim vyplnéni a odeslani formulare na in-
ternetu. V tomto pfipadé Vam musi prodejce bez zbytecného
odkladu potvrdit pfijeti odstoupeni od smlouvy. Pokud odstupu-
jete od smlouvy pisemné, posilejte odstoupeni VZDY doporuéené
a sdodejkou, ktera vam poslouzi jako doklad o tom, Ze jej dodavatel
obdrzel a vase odstoupeni je tak ucinné.

Odstoupenim se smlouva rusi a dodavatel je pak povinen vratit
spotiebiteli zaplacené finan¢ni ¢astky do 14 dnli od odstoupeni od
smlouvy. Pokud mu viak spottebitel nevrétil zbozi, nemusi vracet
penize dfive, nez spotiebitel vrati zbozi, nebo prokaze odeslani
zbozi zpét prodejci.

NEJCASTEJSI TRIKY

Pokud se podomni prodejce dostane do Vaseho bytu, snazi se vas
ziskat hovorem na Vam blizkd témata. Pochvali vdm utulny byt,
prohlédne s vami fotografie a navazuje pratelsky kontakt. Zepta se
vas na vase pratele a pokusi se na né ziskat kontakty — adresy a te-
lefonni ¢isla dalSich moznych kupujicich jsou pro dealery pravym
bohatstvim. Kdyz se mohou odvolat na vase jméno, malokdo mu
pak,prasti” telefonem.

NIKDY, NIKDY
NENECHAVEJTE
PRODEJCE V BYTE O SAMOTE!

Ani dobré obleceni a vystupovani neni zarukou poctivosti!
Je mnoho pripadi, kdy laskavy hostitel odbéhne uvafrit
kavu a nezvany host dotycnému v lepsim pripadé
vykrade byt, v tom horsim i ublizi!

DUVERUJ, ALE PROVERUJ!

Nezndmé lidi nevpoustéjte do bytu, pokud neni pfitomen nikdo
z rodiny nebo sousedi. MlZete si neustdle fikat, Ze se zrovna vam
nemdze nic stat — ale to nemuUzete nikdy védét. VSechno je jednou
Jpoprvél”

NIKDY NEPODEPISUJTE NIC BEZ CTENI!

Pokud jsou vam predloZeny jakékoliv dokumenty k podpisu, ni-
kdy je nepodepisujte, aniz byste se sami presvédcili o jejich ob-
sahu, i kdyby Vam jejich obsah nékdo tlumocil. Svym podpisem
potvrzujete vse, co je v listiné uvedeno a nelze se pak branit
tim, Ze jste nevédéli, co podepisujete, nebo ze Vam nékdo tvr-
dil o obsahu listiny néco jiného! Pokud jiz podlehnete nétlaku
a cokoli podepisete, nezapomente odstoupit od smlouvy do 14
dnt ode dne podpisu!

ZAKAZ PODOMNIHO PRODEJE

Na nasi internetové strance www.asociace-sos.cz/podomni-
prodej-seznam-obci-kde-ho-zakazali/ mate moznost zjistit, ve
kterych méstech a obcich je podomni a pochiizkovy prodej
zakazén. Pokud je ve vaSem mésté takovyto prodej zakazan,
a presto se u vasich dvefi prodejce objevi, volejte ihned obec-
ni ¢i méstskou policii. Bohuzel, i kdyz prodejce prekrocil zakaz
podomniho prodeje, podepsana smlouva zlstava platna!

NIKDY se nenechejte presvédcit k podpisu smlouvy, pokud
si nejste jisti jejim obsahem ¢i vyhodnosti. Tvrzeni prodejcii
o tom, Ze na né jiz ¢ekd dalsi zdkaznik apod., jsou jen snahou
o vyvoldni éasového presu.

Pamatujte, Ze je daleko lépe si uzavieni smlouvy dvakrdt roz-

myslet, nez jednou neuvdzené podepsat a pak ndsledné resit
vrdceni jiz uhrazenych penéznich cdstek.

Potrebuje poradit /—\

i s jinym probléemem?




